Cerfiticacdo CSIA

Quais sdo os beneficios
para os clientes?

A Certificacao CSIA é um programa da Associacao dos
Integradores de Sistemas de Controle (CSIA). E uma
certificacao especialmente desenhada para as empresas
de integracao de sistemas de controle. A auditoria para
obter a certificacao verifica as praticas de negocios e esta
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disponivel somente para os membros associados da CSIA.

Por que a Certificacao CSIA gera beneficios para os clientes?

Porque a Certificagdo CSIA indica que o Integrador esta em cumprimento
com as Melhores Praticas da CSIA nas seguintes areas de seus negdcios:
» Gestao Geral

» Gestdo de Recursos Humanos

» Gestao Financeira

« Gestdo de Vendas e Desenvolvimento de Negocios e de Marketing

« Gerenciamento de Projetos

+ Ciclo de Vida do Desenvolvimento de Sistemas

« Atividades de Suporte

e Gestao de Garantia de Qualidade

Porque uma auditoria é requerida a cada trés anos para garantir e manter
a certificacao

Porque a Certificacao CSIA remove do cliente o trabalho da auditoria
das praticas de negocios do integrador de sistemas. Entretanto, as
capacitagoes técnicas devem ainda ser determinadas. Boas praticas de
negocios sao tao criticas para o sucesso quanto as capacitacdes técnicas.

Porque possuir um programa de Certificacao CSIA para integradores de
sistemas de controle é como requerer licenca aos médicos, certificados
para contadores e licencas para advogados e engenheiros. As chances
de obter bons resultados sdao maiores quando seu provedor de servigos
possui as devidas credencias.

Porque, em resumo, trabalhar com empresas com a Certificacao CSIA
minimiza riscos de falhas em projetos e aumenta a probabilidade de
sucesso!

(QXcsia

control system integrators association

N’

8 Y [—
(f,’ ':% l
,/,/ , ’
Yy "
(VY Iy

- / T J

b
v

A missdo da
Associagdo dos
Integradores
de Sistemas
de Controle
(CSIA) ¢
promover a
integracdo de

sistemas de

controle para

0 sucesso dos
seus membros
associados e de

seus clientes
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