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Cerfiticação CSIA
Quais são os benefícios 
para os clientes?

A missão da 
Associação dos 
Integradores 
de Sistemas 
de Controle 
(CSIA) é 
promover a 
integração de 
sistemas de 
controle para 
o sucesso dos 
seus membros 
associados e de 
seus clientes

Por que a Certificação CSIA gera benefícios para os clientes?

	 Porque a Certificação CSIA indica que o Integrador está em cumprimento 
com as Melhores Práticas da CSIA nas seguintes áreas de seus negócios:
•	 Gestão Geral
•	 Gestão de Recursos Humanos
•	 Gestão Financeira
•	 Gestão de Vendas e Desenvolvimento de Negócios e de Marketing
•	 Gerenciamento de Projetos
•	 Ciclo de Vida do Desenvolvimento de Sistemas
•	 Atividades de Suporte
•	 Gestão de Garantia de Qualidade

	 Porque uma auditoria é requerida a cada três anos para garantir e manter 
a certificação

	 Porque a Certificação CSIA remove do cliente o trabalho da auditoria 
das práticas de negócios do integrador de sistemas. Entretanto, as 
capacitações técnicas devem ainda ser determinadas. Boas práticas de 
negócios são tão críticas para o sucesso quanto as capacitações técnicas.

	 Porque possuir um programa de Certificação CSIA para integradores de 
sistemas de controle é como requerer licença aos médicos, certificados 
para contadores e licenças para advogados e engenheiros. As chances 
de obter bons resultados são maiores quando seu provedor de serviços 
possui as devidas credencias.

	 Porque, em resumo, trabalhar com empresas com a Certificação CSIA 
minimiza riscos de falhas em projetos e aumenta a probabilidade de 
sucesso!

A Certificação CSIA é um programa da Associação dos 
Integradores de Sistemas de Controle (CSIA). É uma 
certificação especialmente desenhada para as empresas 
de integração de sistemas de controle.  A auditoria para 
obter a certificação verifica as práticas de negócios e está 
disponível somente para os membros associados da CSIA.   


